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	PROGRAMA: PLANEACIÓN
	ÁREA RESPONSABLE DEL PROYECTO: COORDINACIÓN DE SISTEMAS Y TELECOMUNICACIONES

	SUBPROGRAMA: CALIDAD
	TITULAR: LIC. MARIO RIVERA ÁNGELES

	PROYECTO: SISTEMAS DE INFORMACIÓN
	NUM.  15



	Antecedentes 

	La Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital, tiene a su disposición equipos de cómputo y periféricos, al servicio de la comunidad universitaria, estos dispositivos, se encuentran implementados dentro de la red de área local, disponibles para cualquier usuario registrado al  dominio.
El Plan Anual de Mantenimiento Preventivo y Correctivo es un calendario de actividades que especifica lugares, fechas y recursos humanos,  necesarios para activar las acciones de mantenimiento al equipo de cómputo y periféricos de red, además, es regulado por el sistema de Gestión de Calidad que da seguimiento y control, en tiempo y forma a los responsables del mantenimiento como a los usuarios responsables del equipo.
El Sistema de “Mantenimiento de Equipo de Computo”, es una herramienta desarrollada para dar atención y mantener el control del trabajo, la  cual los usuarios finales reportan las fallas o eventualidades que llegaran a presentar los equipos bajo su resguardo, generando registros también llamados como “correctivos”, los cuales son atendidos por personal técnico, además es regulado por el Sistema de Gestión de Calidad para su seguimiento.
Los sistemas de información, fortalecen y optimizan la operación y colaboración de las áreas y departamentos de la Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital, por lo que tiene a su disposición un equipo de trabajo, dedicado al desarrollo de software operativo para la institución que apoye al Sistema de Gestión de Calidad, para dar cumplimiento a sus objetivos y metas establecidas. Las actividades de desarrollo o mantenimiento, son generadas por las órdenes de trabajo, que son elaboradas por los usuarios finales, brindando atención especializada para cubrir con las necesidades de los usuarios.
El servicio de Internet es proporcionado por el ISP, que provee un enlace dedicado “E1” de 2024 Mb, el cual es proporcionado a los usuarios finales como estudiantes, administrativos, docentes y demás.
La Universidad requiere de software para uso en departamentos y oficinas, pero principalmente para el desarrollo educativo de los estudiantes.


	diagnóstico:

	El mantenimiento preventivo y correctivo requiere de materiales e insumos para realizar las estas tareas que están estipuladas en el plan de mantenimiento y otras que se registran en el en el Sistema de “Mantenimiento de Equipo de cómputo”.
La Universidad Tecnológica del Valle del Mezquital,  cuenta con personal especializado para el desarrollo y mantenimiento de software, que requiere de personal altamente capacitado para atender a las nuevas necesidades de los usuarios finales. 
El servicio de internet y las licencias de software, son requeridos anualmente, ya que ambos servicios tienen que ser renovados para el uso continuo en laboratorios, talleres y oficinas.




	objetivo:

	Mejorar e Implantar sistemas de información que agilicen los procesos de trabajo y las actividades para obtener información oportuna y confiable para la toma de decisiones.




	meta e indicador:

	Cumplir con el Programa de Mantenimiento correctivo y preventivo al 100%. 

Mantenimiento realizado




	Estrategias:
	Líneas de Acción:

	1. Cumplir con el plan de mantenimiento preventivo y correctivo de equipo de cómputo y periféricos además, de las solicitudes realizadas por los usuarios.
2. Ampliar y renovar  los servicios de internet, uso de software, laboratorio, red y datos, para mantener el servicio a los usuarios de la Universidad.


	1.1 Programar las actividades y necesidades que serán ejecutadas en el plan de mantenimiento correctivo y preventivo.
1.2 Dar seguimiento a la ejecución del programa anual de mantenimiento preventivo correctivo y preventivo.
2.1 Renovar y mantener en operación el servicio de internet y    telecomunicaciones.
2.2 Renovar  el licenciamiento de software en el tiempo programado.



	Resultados Esperados:

	· Garantizar la operación de los sistemas y equipos de la  universidad.

· Que se cuente en buen estado y operables los equipos informáticos.
· Contar con licenciamientos renovados y actualizados.

· Mantener en óptimas condiciones el servicio de internet.

· Mantener en condiciones operables el CAU.


	ACCIÓN / ACTIVIDADES
	UNIDAD DE MEDIDA
	CALENDARIO DE ACTIVIDADES 2010
	TOTAL   ACTIVIDADES

	
	
	ENE
	FEB
	MZO
	ABR
	MAY
	JUN
	JUL
	AGO
	SEP
	OCT
	NOV
	DIC
	

	1.1.1 Revisión y análisis  de las necesidades de mantenimiento y equipo de redes y telecomunicaciones.
	Plan
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	1.1.2. Ejecutar el plan de mantenimiento correctivo y preventivo.
 

 
	Periodo de mantenimiento
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	1.2.1. Programar los Mttos. correctivos y preventivos.
 
	Calendarización
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	3

	1.2.2. Atender en tiempo y forma los correctivos.
	Calendarización
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	1.2.3. Mantener y mejorar los  sistemas operativos de la institución.
 
	Periodo de mantenimiento
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	2.1.1. Gestionar la renovación de contrato del Internet 
	solicitud
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	2.1.2. Mantener el servicio de internet
	Periodo de mantenimiento
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	2.2.1 Renovación y  Mantenimiento de licencias de software. 
	Periodo de mantenimiento
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12

	2.1.3 Seguimiento y Mantenimiento de la operación del Centro de Acceso Universitario (CAU)
	Periodo de mantenimiento
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	12
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